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Résultats enquête
Accueil Familial Thérapeutique (AFT)

Enquête adressée aux délégations interrégionales 
de l’ADESM pour diffusion dans les services de psychiatrie

Période de réalisation de l’enquête

du 02 avril 2009 au 31 août 2009

Élaboration questionnaire : C. Cebula (IFREP) / S. Kloeckner et V. Vittu (EPSM Lille Métropole) 
Traitement/analyse des résultats : I. Delaval, S. Kloeckner, K. Mignot, V. Vittu (EPSM Lille Métropole)
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� 71 établissements ont retourné l’enquête
� 11 établissements ne pratiquent pas l’AFT
� 3 questionnaires inexploitables

� L’enquête concerne 57 établissements au total,     
parmi lesquels :

� 27 pratiquent l’AFT adultes et l’AFT enfants
� 20 pratiquent l’AFT adultes uniquement
� 10 pratiquent l’AFT enfants uniquement

L’analyse est donc rapportée à :
-un échantillon de 47 ets pour l’AFT adultes
-- un échantillon de 37 ets pour l’AFT enfants

(liste en annexe)
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35%
23%
16%
11%
16%

Parmi les établissements participant à l'enquête, l'AFT concerne :

 * psychiatrie générale uniquement
 ** pas de secteur de psychiatrie générale dans l'établissement

aucun des secteurs de l'établissement
Non applicable** / Non réponse

tous les secteurs* de l'établissement
la moitié ou plus des secteurs de l'établissement
moins de la moitié des secteurs de l'établissement

nb établissements

1 - 2 places adultes  / secteur 13

3 - 4 places adultes  / secteur 8

5 - 6 places adultes  / secteur 8

7 - 10 places adultes  / secteur 5

11 - 15 places adultes  / secteur 4

15- 20 places adultes  / secteur 1

> 20 places adultes  / secteur 2
dont 1 établissement avec 63 places /secteur

       1 établissement avec 424 places par secteur

Nb places installées par secteur pratiquant l'AFT adulte

AFT 
ADULTES

Sur l’ensemble des secteurs de psychiatrie générale couverts par l’enquête , 

58,8% pratiquent l’Accueil Familial Thérapeutique.

Nb de places installées par établissement

De 1 à 5
30%

De 6 à 10
17%De 11 à 15

20%

Plus de 100
7%

De 51 à 100
9%

De 21 à 50
13%

De 16 à 20
4%

71% des établissements concernés ont une 
capacité installée inférieure à 20 places.



4

42%
14%
5%
23%
16%

Parmi les établissements participant à l'enquête, l'AFT concerne :

 * psychiatrie générale uniquement
 ** pas de secteur de psychiatrie générale dans l'établissement

aucun des secteurs de l'établissement
Non applicable** / Non réponse

tous les secteurs* de l'établissement
la moitié ou plus des secteurs de l'établissement
moins de la moitié des secteurs de l'établissement

nb établissements

1 - 2 places adultes  / secteur 11

3 - 4 places adultes  / secteur 7

5 - 6 places adultes  / secteur 6

7 - 10 places adultes  / secteur 3

11 - 15 places adultes  / secteur 2

15- 20 places adultes  / secteur 4

> 20 places adultes  / secteur 1

Nb places installées par secteur pratiquant l'AFT enfants

AFT 
ENFANTS

Sur l’ensemble des secteurs de psychiatrie infanto-juvénile couverts par l’enquête , 

53,8% pratiquent l’Accueil Familial Thérapeutique.

Nb de places installées par établissement

De 21 à 50

8%

De 16 à 20

14%

De 11 à 15

8%

De 6 à 10

14%

De 1 à 5

56%

70% des établissements concernés ont une 
capacité installée n’excédant pas 10 places.
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ADULTES

Année de mise en place du 1er accueil
Taux de réponse ���� 78,7  %

1892 1900 1960 1970-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2006

1 1 1 2 9 15 8

Nb places installées / Nb places autorisées
Taux de réponse ���� 95,7 %
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0-24% 25-49% 50-74% 75-99% 100%  > 100%

Les 45 établissements ayant répondu déclarent au total :

- 1600 places autorisées 

- 1244 places installées
Différentiel =  356 

77,8% des places autorisées sont installées          
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ENFANTS

Année de mise en place du 1er accueil
Taux de réponse ���� 70,3  %

Nb places installées / Nb places autorisées
Taux de réponse ���� 97,3 %

Les 36 établissements ayant répondu déclarent au total :

- 430 places autorisées 

- 316 places installées
Différentiel =  114 

73,5% des places autorisées sont installées          

1975-1979 1980-1989 1990-1999 2000-2009

3 8 9 6
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0-24% 25-49% 50-74% 75-99% 100%  > 100%
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ADULTES

Activité 2008 (nombre de journées réalisées)

Taux de réponse ���� 91,5 %

L’activité totale déclarée s’élève à 473 405 journées pour 43 établissements.
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18

Moins de 100 j 100 à 200 j 200 à 300 j 300 à 365 j Plus de 365 j

Activité (en nb de journées) par place installée

Moyenne sur les 43 établissements : 296 jours / place installée

Moins de 1500 j 1500 à 5000 j 5000 à 10 000 j 10 000 à 30 000 j  Plus de 30 000 j

12,00 17,00 5 6 3

27,9% 39,5% 11,6% 14,0% 7,0%
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ENFANTS

Activité 2008 (nombre de journées réalisées)

Taux de réponse ���� 86,5 %

L’activité totale déclarée s’élève à 57 715 journées pour 32 établissements.

Activité (en nb de journées) par place installée
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11 12
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1
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Moins de 100 j 100 à 200 j 200 à 300 j 300 à 365 j Plus de 365 j

Moyenne sur les 32 établissements : 200 jours / place installée

Moins de 1500 j 1500 à 5000 j 5000 à 10 000 j 10 000 à 30 000 j

21,00 10,00 1 1

66% 31% 3% 3%



9AFT 
ADULTES

Nombre de patients accueillis

Taux de réponse ���� 93,6 %

Patients accueillis : 1 429 pour 44 établissements
- à temps complet : 1 378 soit 96,4 %

- à temps partiel : 51 soit 3,6 %

Nb de patients accueillis par place installée

Plus de 2 par 

place

7%

De 1 à 2 par 

place

14%

Jusqu'à 1 

par place

79%

1300 - 400 adultes accueillis

1200 - 300 adultes accueillis

1100 - 200 adultes accueillis

180 - 100 adultes accueillis

170 - 80 adultes accueillis

160 - 70 adultes accueillis

050 - 60 adultes accueillis

040 - 50 adultes accueillis

430 - 40 adultes accueillis

220 - 30 adultes accueillis

1110 - 20 adultes accueillis

21< 10 adultes accueillis

nb établissementsau 31/12/2008

nb établissements

< 1 adulte accueilli / place / an 8

1 adulte accueilli / place / an 27

1 à 2 adultes accueillis / place / an 5

2 à 3 adultes accueillis / place / an 3

> 3 adultes accueillis / place /an 1
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ENFANTS

Nombre de patients accueillis

Taux de réponse ���� 100 %

Patients accueillis : 374 pour 37 établissements
- à temps complet : 165 soit 44,1 %

- à temps partiel : 209 soit 55,9 %

nb établissements

< 1 enfant accueilli / place / an 7

1 enfant accueilli / place / an 18

> 1 - 2 enfants accueillis / place / an 5

> 2 - 3 enfants accueillis / place / an 4

> 3 enfants accueillis / place /an 2

       au 31/12/2008 nb établissements

< 10 enfants accueillis 20

10 - 20 enfants accueillis 14

20 - 30 enfants accueillis 2

30 - 40 enfants accueillis 0

40 - 50 enfants accueillis 0

50 - 60 enfants accueillis 1

Nombre de patients accueillis par place installée

Plus de 3 par 

place

6%

De 1 à 2 par 

place

14%

De 2 à 3 par 

place

11%

Jusqu'à 1 par 

place

69%
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ADULTES

Nombre de patients ayant une double prise en charge (HJ/CATTP)

Taux de réponse ���� 74,5 %

Au total, 14% des patients accueillis en AFT ont bénéficié d’une seconde prise en 
charge de type HJ ou CATTP.

En nombre d’étab.c

Proportion des patients bénéficiant 
d'une double PEC (HJ, CATTP)

13

12

5

3

2

0%

Moins de 25%

De 25 à 50 %

De 50 à 75 %

75% et plus
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ENFANTS

Nombre de patients ayant une double prise en charge (HJ/CATTP)

Taux de réponse ���� 94,6 %

Au total, 60% des patients accueillis en AFT ont bénéficié d’une seconde prise en 
charge de type HJ ou CATTP.

En nombre d’étab.c

Proportion des patients bénéficiant 
d'une double PEC (HJ, CATTP)

8

2

4

14

7

0%

Moins de 25%

De 25 à 50 %

De 50 à 75 %

75% et plus
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ADULTES

Nombre de patients sous mesure de tutelle

Taux de réponse ���� 80,9 %

Au total, 82,7% des patients accueillis étaient placés sous mesure de tutelle.

215732Nb d'établissements

90% et plusDe 60 à 90% De 30 à 60%Moins de 30%0%Proportion de patients AFT sous tutelle

Nombre de patients accueillis en AFT à la suite d’une hospitalisation de plus de 3 mois

Taux de réponse ���� 74,5 %

238121Nb d'établissements

90% et plusDe 60 à 90% De 30 à 60%Moins de 30%0%
Proportion de patients accueillis en AFT 
suite à une hospitalisation > 3mois

Au total, 88% des patients accueillis avaient été précédemment hospitalisés pour 

une durée supérieure à 3 mois.



14AFT 
ENFANTS

Nombre de patients sous mandat de protection judiciaire

Taux de réponse ���� 81,1 %

Au total, 17,1% des patients accueillis étaient placés sous mandat de protection judiciaire.

Nombre de patients accueillis en AFT à la suite d’une hospitalisation de plus de 3 mois

Taux de réponse ���� 83,8 %

Au total, 12,6% des enfants accueillis avaient été précédemment hospitalisés pour 

une durée supérieure à 3 mois.

Proportion d'enfants AFT sous mandat 

de protection judiciaire 0% Moins de 30% De 30 à 60% De 60 à 90% 90% et plus

Nb d'établissements 17 5 2 4 2

Proportion des enfants accueillis en AFT 

suite à une hospitalisation > 3 mois 0% Moins de 30% De 30 à 60% De 60 à 90% 90% et plus

Nb d'établissements 20 2 2 3 4
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Le projet d’accueil est-il prévu pour une durée préalablement déterminée ?        

Pratiquez-vous des accueils de court ou très court-terme ? (moins d’1 mois)

Si oui, avez-vous mis en place un service spécifique pour ce type d’accueil

Avez-vous des accueils de plus de 5 ans ? (même patient dans la même famille)

Taux de réponse � 95,7 %

Taux de réponse � 78,6 %

Taux de réponse � 48,9 %

Taux de réponse � 91,5 %

AFT 
ADULTES

Oui parfois

15,6%

Oui 

généralement

11,1%

Oui toujours

15,6%

Non

57,8%

33,3 %

66,7 %

Oui

Non

13 %

87 %

Oui

Non

23,3 %

76,7 %Oui

Non
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Le projet d’accueil est-il prévu pour une durée préalablement déterminée ?        

Pratiquez-vous des accueils de court ou très court-terme ? (moins d’1 mois)

Si oui, avez-vous mis en place un service spécifique pour ce type d’accueil

Avez-vous des accueils de plus de 5 ans ? (même patient dans la même famille)

Taux de réponse � 97,3 %

Taux de réponse � 97,3 %

Taux de réponse � 62,2 %

Taux de réponse � 91,9 %

AFT 
ENFANTS

Oui toujours

36,1%

Oui parfois

11,1%

Non

33,3%

Généralement

19,4%

41,7 %

58,3 %

Oui

Non

26,1 %

73,9 %

Oui

Non

50 %

50 %
Oui

Non
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L’activité est-elle autofinancée par l’établissement ?

L’établissement a-t-il reçu une aide pérenne de l’ARH ?

Taux de réponse � 91,5 %

Taux de réponse � 87,2 %

AFT 
ADULTES

67,4%

32,6%

Oui Non

61,0%

39,0%

Oui Non

L’activité est-elle facturée : 
- Ticket modérateur ?
Taux de réponse � 87,2 %

39,0%16Non

61,0%25Oui

%Nb ets
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%Nb ets

Taux de réponse � 93,6 %

- Forfait journalier ?



18

1

4

2 2

4

2

3

2

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

M
oi
ns
 d
e

80
,0
0

D
e 
80
,0
0 
à

12
0,
00

D
e 
12
0,
00
 à

16
0,
00

D
e 
16
0,
00
 à

20
0,
00

D
e 
20
0,
00
 à

24
0,
00

D
e 
24
0,
00
 à

30
0,
00

D
e 
30
0,
00
 à

40
0,
00

Pl
us
 d
e

40
0,
00

L’activité est-elle autofinancée par l’établissement ?

L’établissement a-t-il reçu une aide pérenne de l’ARH ?

Taux de réponse � 89,2 %

Taux de réponse � 86,5 %

AFT 
ENFANTS

L’activité est-elle facturée : 
- Ticket modérateur ?

34,4%34,4%1111Non

65,6%65,6%2121Oui

%Nb ets

60,6%60,6%2020Non

39,4%39,4%1313Oui

%Nb ets

- Forfait journalier ?

66,7%

33,3%

Oui Non

59,4%

40,6%

Oui Non

Taux de réponse � 86,5 %

Taux de réponse � 89,2 %
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L’agrément des accueillants est délivré …
Taux de réponse � 93,6 %

AFT 
ADULTES

3 ets - 6,8 %

1 ets - 2,3 %

40 ets - 90,9 %

Par les 2

Par le Conseil Général

Par l'établissement

L’agrément est-il délivré pour une durée déterminée ?
Taux de réponse � 89,4 %

Non

25 - 60%

Oui

17 - 40%

1Non précisé

51 an

12 ans 

105 ans

Existe-t-il une commission d’agrément au sein de l’établissement ?

Oui

20 - 47%

Non

23 - 53%

Taux de réponse � 91,5 %

Existe-t-il une commission de retrait d’agrément ?
Taux de réponse � 93,6 %

Non

26 - 59%

Oui

18 - 41%
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L’agrément des accueillants est délivré …
Taux de réponse � 97,3 %

AFT 
ENFANTS

L’agrément est-il délivré pour une durée déterminée ?
Taux de réponse � 89,2 %

Existe-t-il une commission d’agrément au sein de l’établissement ?

Existe-t-il une commission de retrait d’agrément ?

12 ets - 33,3 %

24 ets - 66,7 %

Par les 2

Par le Conseil
Général

Non

8 - 24% Oui

25 - 76%

6Non précisé

31 an

165 ans

Taux de réponse � 94,6 %

Taux de réponse � 94,6 %

Oui

9 - 26%Non

26 - 74%

Non

23 - 66%

Oui

12 - 34%
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ADULTES

Effectifs des accueillants familiaux
Taux de réponse � 91,5 %

18

9

6

4

1

1

2

1

1

Jusqu'à 5 accueillants

De 6 à 10 accueillants

De 11 à 20 accueillants

De 21 à 30 accueillants

De 31 à 40 accueillants

De 41 à 50 accueillants

De 51 à 100 accueillants

De 100 à 200 accueillants

Plus de 200 accueillants

Moyenne Nb places / accueillants Nb établissements

Jusqu'à 1 place par accueillant 12

Entre 1 et 2 places par accueillant 24

Entre 2 et 3 places par accueillant 7

Nombre d’accueillant également salariés au titre 
de l’AFT par d’autres établissements
Taux de réponse � 66,0 %

Au total, 2,75% des accueillants sont salariés d’un second 
établissement au titre de l’AFT.

Nombre d’accueillant travaillant également dans le cadre de l’accueil familial 
social (géré par le Conseil Général ou les associations habilitées)
Taux de réponse � 66,0 %

Au total, 2,53% des accueillants travaillent également au titre 
de l’AFS.



22AFT 
ENFANTS

Effectifs des accueillants familiaux
Taux de réponse � 81,9 %

Nombre d’accueillant également salariés au titre 
de l’AFT par d’autres établissements

Nombre d’accueillant travaillant également dans le cadre de l’accueil familial 
social (géré par le Conseil Général ou les associations habilitées)
Taux de réponse � 62,2 %

Au total, 25,6% des accueillants travaillent 
également au titre de l’AFS.
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6

5

1

Jusqu'à 5 accueillants

De 6 à 10 accueillants

De 11 à 20 accueillants

Plus de 20 accueillants
Moyenne Nb places / accueillants Nb établissements

Jusqu'à 1 place par accueillant 15

Entre 1 et 2 places par accueillant 10

Entre 2 et 3 places par accueillant 5

Les 30 établissements ayant répondu à l’item déclarent employer 199 accueillants au total.
Un seul de ces accueillants a un second employeur au titre de l’AFT.

Proportion d'assistants 

travaillant aussi au titre de l'AFS Nb établissements

Aucun 15

Jusque 20% 2

De 20 à 39% 0

De 40 à 59% 1

De 60 à 79% 2

De 80 à 99% 1

100% 2
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Contractuel 
de droit public 

AutresContractuel 
de droit privé

9,3 %

Quel est le statut des accueillants familiaux ?
Taux de réponse � 91,5 %

Le contrat prévoit-il une période d’essai ?

oui

non

83,7 %

16,3 %

���� Si oui, de quelle durée (en mois) ?

Taux de réponse � 91,5 %

Taux de réponse � 70,2 %

AFT 
ADULTES

10

3

15

1

3

1

1 mois

2 mois

3 mois

4 mois

6 mois

12 mois

51,2% 39,5%

Combien de jours de congés annuels 
bénéficient les accueillants ?
Taux de réponse � 78, 7 %

Aucun 1 2,7%

21 jours 1 2,7%

24 jours 1 2,7%

25 jours 9 24,3%

27 jours 1 2,7%

28 jours 1 2,7%

30 jours 17 45,9%

35 jours 2 5,4%

36 jours 2 5,4%

36,6 jours 1 2,7%

42 jours 1 2,7%
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Contractuel 
de droit public 

AutresContractuel 
de droit privé

6,1 %

Quel est le statut des accueillants familiaux ?
Taux de réponse � 89,2 %

Le contrat prévoit-il une période d’essai ?

oui

non

93,75 %

6,25 %

���� Si oui, de quelle durée (en mois) ?

Taux de réponse � 86,5 %

Taux de réponse � 75,7 %

AFT 
ENFANTS

75,8 % 18,2%

Combien de jours de congés annuels 
bénéficient les accueillants ?
Taux de réponse � 73 %

6

1

20

1

1 mois

2 mois

3 mois

6 mois

21 jours 2 7,4%

25 jours 7 25,9%

27 jours 1 3,7%

30 jours 10 37,0%

35 jours 6 22,2%

42 jours 1 3,7%
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ADULTES

Rémunération journalière
Taux de réponse � 83 %

* Selon les taux en vigueur au 1er juillet 2008
** 24 réponses exploitables

139,20 €4,5 SMIC horaire

334,84 €4 SMIC horaire

131,44 €
3,61 SMIC
horaire

126,13 €3 SMIC horaire

1421,78 €2,5 SMIC horaire

116,55 €4 à 6 MG

111,59 €3,5 MG

Nb ets**Valeur brute *Base journalière

Indemnité d’entretien

Base journalière Valeur brute * Nb établissements**

2,54 MG 8,41 €               1

3MG 9,93 €               3

4 MG 13,24 €             5

4,5 MG 14,90 €             1

Forfait 16,00 €             1

5 MG 16,55 €             6

2 SMIC 17,42 €             3

4  SMIC 34,84 €             2
 * Selon les taux en vigueur au 1er juillet 2008

 ** 22 réponses exploitables

Taux de réponse � 74,5 %

Base journalière Valeur brute * Nb ets %

Aucune -  €           20 44,4%

1,125 MG 3,72 €         1

2 MG 6,62 €         1

2,5 SMIC 8,28 €         2

1 SMIC 8,71 €         1

1,125 SMIC 9,80 €         1

1,25 SMIC 10,89 €       1

4 MG 13,24 €       1

4,5 MG 14,90 €       1

2 SMIC 17,42 €       2

4,74 €         1

5,34 €         1

6,50 €         1

6,50 €         1

33,53 €       1

50% de la rémunération 2

100% de la rémunération 1

Non précisé 6

55,6%

Autres

Indemnité d’attente
Taux de réponse �95,7 %



26AFT 
ENFANTS

Rémunération journalière
Taux de réponse � 81,1 %

Indemnité d’entretien
Taux de réponse � 78,4 %

Indemnité d’attente
Taux de réponse �95,7 %

Base journalière Valeur brute *Nb ets **

2,5 SMIC horaire 21,78 €     2

3 SMIC horaire 26,13 €     4

3,63 SMIC horaire 31,62 €     2

4 SMIC horaire 34,84 €     5

4,5 SMIC horaire 39,20 €     1

4 SMIC horaire 34,84 €     

6 SMIC hor. dim. & JF 52,26 €     1

4,63 SMIC horaire 40,33 €     1

5 SMIC horaire 43,55 €     1
6 SMIC horaire 52,26 €     

9 SMIC hor.dim. & JF 78,39 €     1

 * Selon les taux en vigueur au 1er juillet 2008

 ** 18 réponses exploitables

Base journalière Valeur brute * Nb ets **

11,50 €          1

3,5 MG 11,59 €          1

13,84 €          1

14,03 €          1

2 SMIC 17,42 €          5

2,5 SMIC 21,78 €          2

3,5 SMIC 30,49 €          1

4  SMIC 34,84 €          1

 * Selon les taux en vigueur au 1er juillet 2008

 ** 13 réponses exploitables

Base journalière Valeur brute * Nb ets %

Aucune -  €             5 14,3%

1,125 MG 3,72 €            1

1 SMIC 8,71 €            2

1,125 SMIC 9,80 €            7

1,5 SMIC 13,07 €          2

2,5 SMIC 21,78 €          1

2,75 SMIC 23,95 €          1

2,8 SMIC 24,39 €          6

3,375 SMIC 29,40 €          1

4 SMIC 34,84 €          1
Autres 11,21 €          1

19,67 €          1

50% de la rémunération 1

100% de la rémunération 1

85,7%
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En 2008, les accueillants familiaux ont-ils bénéficié d’une formation (initiale ou 
continue) organisée par l’établissement ?

Taux de réponse � 91,5 %

Si oui nombre de jours ?
Si oui a-t-elle été délivrée par 

des professionnels de l’établissement

des organismes extérieurs

27,8 %

27,8 %

Taux de réponse � 38,3 %
Taux de réponse � 29,8 %

AFT 
ADULTES

En 2008, les accueillants familiaux ont-ils bénéficié d’une 
formation aux gestes de premiers secours ?

Taux de réponse � 87,2 %

nb jours formation 
2008 AFT Adultes

nb établissements

< 5 jours 8
5 - 10 jours 2
10 - 20 jours 2
> 20 jours 2

Attention : 

résultats non significatifs 
(confusion entre nb jours / 

accueillant et nb total de jours)

NON à 60,5%

les deux 44,4 %

NON à 72,1%
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En 2008, les assistants familiaux ont-ils bénéficié d’une formation (initiale ou 
continue) organisée par l’établissement ?

Taux de réponse � 91,5 %

Si oui nombre de jours ?
Si oui a-t-elle été délivrée par 

des professionnels de l’établissement

des organismes extérieurs

38,5 %

26,9 %

Taux de réponse � 70,3 %
Taux de réponse � 56,8 %

AFT 
ENFANTS

En 2008, les assistants familiaux ont-ils bénéficié d’une 
formation aux gestes de premiers secours ?

Taux de réponse � 94,6 %

nb jours formation 
2008 AFT Adultes

nb établissements

< 5 jours 8
5 - 10 jours 5
10 - 20 jours 3
> 20 jours 5

OUI à 72,2%

les deux 34,6 %

NON à 77,1%
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CONCLUSIONCONCLUSION

�� Une pratique ancienne (en grande majorité : + de 10 ans)Une pratique ancienne (en grande majorité : + de 10 ans)

�� Une pratique non généralisée (<60% des secteurs)Une pratique non généralisée (<60% des secteurs)

�� Une pratique utilisée de manière différente en Une pratique utilisée de manière différente en 
psychiatrie psychiatrie infantoinfanto--juvénile (durées d’accueil juvénile (durées d’accueil 
inférieures, recours beaucoup plus fréquent àinférieures, recours beaucoup plus fréquent à l’AFTl’AFT
temps partiel…)temps partiel…)

�� Des disparités très fortes entre établissements sur :Des disparités très fortes entre établissements sur :
�� le mode de financement / tarificationle mode de financement / tarification
�� les modalités d’agrément en psychiatrie généraleles modalités d’agrément en psychiatrie générale
�� les conditions d’emploi des accueillantsles conditions d’emploi des accueillants
�� le niveau de rémunération des accueillantsle niveau de rémunération des accueillants


